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Cultura d'impresa e management
La paura in recessione e I'importanza di comunicare e condividere il cambiamento

In clima di recessione il concetto di cambiamergsuae un’accezione solitamente negativa; oggi
guando si parla di cambiamento si pensa inevitaiten alle chiusure di piccole e grandi imprese,
ai cambiamenti di lavoro, ai demansionamenti, @digutturazioni e ai licenziamenti.
Il concetto di cambiamento preannuncia tempi duliffecili da affrontare, indica I'abbandono della
guotidianita e della certezza, e lingresso in unsva fase caratterizzata da instabilita ed
incertezza. In tempi di crisi € piu che mai impoteasaper comunicare il cambiamento, iniziare a
preparare le persone per affrontare un nuovo manaaita propria vita, prepararle al cambiamento
piuttosto che far loro subire passivamente la nuea#a.
La preparazione al cambiamento € cruciale perchgetgone coinvolte imparino ad accettarlo, a
conviverci, a reagire, a cercare soluzioni nuove.
Al contrario, I'imposizione del cambiamento gensadamente resistenza e opposizione da parte di
chi ne deve essere interessato; gli individui isteimente si difendono, non sanno ancora da cosa,
ma proprio perché non sanno, alzano naturalmenpeolgrie barriere difensive. Alcuni affermano
che il cambiamento va imposto, altri affermano gdhembiamento va comunicato e condiviso. Il
cambiamento si comunica? si anticipa? si imponeactorita?
| pareri sono diversi, ciascuno ha la propria mand implementare il cambiamento. Sicuramente,
in linea di principio, il modo migliore per attuane cambiamento & di comunicarlo, di trasmetterlo
nei modi e nei tempi giusti, per preparare ed direeper tempo le persone coinvolte, affinche esse
non generino una immediata opposizione ma si dimastal contrario, piu collaborative. In tempo
di recessione il cambiamento € necessario ma, aamiizo, sono due le modalita piu giuste per
limplementazione.

Comunicazione ed educazione

Comunicare il cambiamento, informare le personefaid che qualcosa cambiera permette agli
interessati di prendere gradatamente coscienzeadebiamento, e di abituarsi a convivere con la
nuova verita. Le resistenze al cambiamento naseereomunque ma il change agent (colui/coloro
che implementano il cambiamento) avranno tempoddcare le persone e riuscire a convincerle
della bonta, o quantomeno della necessita, del ieen@nto. In alcuni casi, il change agent che
comunica il cambiamento aiuta le persone a fronéegda nuova realta (in tempo di crisi, si pensi
ai direttori del personale che comunicano la soggioee di una posizione ma che al tempo stesso
aiutano la persona che dovra essere licenziatavare un nuovo lavoro, a prendere contatto con
societa di recruiting, a contattare societa’ dptatement)

La comunicazione del cambiamento ha lo scopo dirgkila situazione agli interessati, riducendo
le loro resistenze: quando c’€ maggiore chiarefizadjvidui tendono ad essere meno sospettosi e
a mostrare maggiore collaborazione.

WORLE e
e g
7 !.I,

Energy Saving S.r.l.: Via delle Colonnelle, 18 186 Roma C.F. 01654510583 P.I. 01011001003 [EsomAR
Via Piave, 2 - 00018 Palombara Sabina (RM) tel.: #8898 077465083
Piazza Barberini, 5 — 00187 — Roma
372, Strand — London WC2R0JJ tel. +44(0)20 81239134
www.mancon.it info@mancon.it
mail box: C.P. 115 - 00018 Palombara Sabina (RM)
Esomar member n. 1-1716919 - Registro E.S.Co. AG.EGrossisti Energia Elettrica n.02392 A.E.E.G.

MEppER



#Z mancon.it
<>

Partecipazione e coinvolgimento

Un altro dei modi utili per I'attuazione del camipi@nto in clima di crisi € rendere partecipi le
persone che dovranno essere interessate dal caemi@ncoinvolgerle nella gestione dello stesso
cambiamento. La partecipazione ed il coinvolgimetegli interessati ha I'obiettivo di far ridurre la
resistenza al cambiamento, accorciando tempi eaeltt implementazione.

Un tipico esempio pud essere dato da dipenderitgisente dirigenti) che, in fase di chiusura di
un’azienda, lavorano alle operazioni di chiusu@gr ad un accordo di retention, ossia un accordo
secondo il quale viene definita gia la data di shia del rapporto lavorativo, ma viene anche
definito il compenso che il dipendente dovra peireeper le operazioni da portare avanti. In questa
maniera, coinvolgendo nelle attivitd di chiusuraskesse persone che ne saranno interessate,
implementazione del cambiamento risultera pitiléae piu rapida.

La comunicazione e la partecipazione al cambiamenttima di crisi non aiutano ad eliminare le
problematiche legate alla recessione, né a ridilirremero dei licenziamenti. Tuttavia, queste
modalita di implementazione del cambiamento sonaramente percepite come modalita piu fair
(ossia piu corrette) rispetto ad altre che comparia semplice imposizione del cambiamento. Non
dimentichiamoci che le persone, quando percepistaintess, cioé correttezza, sono portate poi ad
agire nello stesso modo: un comportamento correttanda solitamente ad un comportamento
altrettanto corretto.
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